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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Voor u ligt het marktconsultatiedocument ten behoeve van het verkrijgen van marktinformatie als
input voor een te houden Europese aanbesteding. De Europese aanbesteding betreft het contracteren
van meerdere marktpartijen voor Inzet extern personeel.

Als voorbereiding op het opstellen van dit bestek, wil de gemeente Den Haag deze marktconsultatie
uitvoeren. De afdeling Inkoop van de Dienst Bedrijfsvoering zal de begeleiding van de Europese
aanbesteding uitvoeren en fungeert als aanspreekpunt tijdens deze marktconsultatie.

1.2 Doel marktconsultatie

Met deze marktconsultatie beoogt de gemeente Den Haag beter inzicht te krijgen in de markt door het
verkrijgen van antwoord op de vraag hoe de dienst het best kan worden uitgevraagd.

De gemeente Den Haag is op zoek naar inzicht in de markt op het gebied van het opbouwen van een
complete portefeuille van mantelovereenkomsten voor inzet van extern personeel. Het te verkrijgen
inzicht moet leiden tot een Europese aanbesteding waar de vraag optimaal is afgestemd op de kennis
en kunde van de markt.

De gemeente is voornemens de huidige portefeuille van mantelovereenkomsten op een evenwichtige
manier uit te breiden naar een portfolio waarin in beginsel elke vraag naar inzet van extern personeel
kan worden uitgezet. Daartoe wordt de komende maanden een EU aanbesteding gestart met meerdere
percelen in aanvulling op de reeds gesloten mantelovereenkomsten. Het voornemen is om de inzet van
extern personeel overwegend vanuit gespecialiseerde adviesbureaus in te vullen, waarbij de
mantelpartijen in beginsel eigen medewerkers dienen aan te bieden, maar daarnaast de mogelijkheid
hebben om in een aantal gevallen zzp’ers of adviseurs van andere adviesbureaus voor te stellen.

1.3 Het verloop van de marktconsultatie

De gemeente heeft op 10 mei 2021 een vooraankondiging van de aanbestedingsprocedure Inzet extern
personeel met kenmerk 21.470-GBC op de website van TenderNed geplaatst met als doel partijen
vroegtijdig te informeren over de naderende aanbesteding en informatie te verkrijgen van de
potenti€le gegadigden. Partijen krijgen via TenderNed de mogelijkheid de documentatie met
bijbehorende bijlagen te downloaden.

Geinteresseerde partijen dienen uiterlijk op 25 mei 2021 de vragen uit hoofdstuk 3 via TenderNed te
beantwoorden door het invullen van de bijlage ‘invulformulier marktconsultatie Inzet extern
personeel’. De beantwoording van de marktconsultatie dient via de berichtenfunctie ‘Berichten bij
deze Aanbesteding’ binnen TenderNed te worden ingediend. Het ingevulde invulformulier kan als
bijlage worden toevoegen aan het bericht.

De antwoorden van de deelnemers zullen (indien relevant) worden gebruikt bij het opstellen van de

aanbestedingsdocumenten. Er zal een beknopt, geanonimiseerd verslag worden gemaakt van de
belangrijkste conclusies. Dit verslag wordt als bijlage bij de aanbestedingsdocumentatie gevoegd.
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1.4 Voorlopige planning

Omschrijving / Fase Datum
Vooraankondiging opdracht / aankondiging marktconsultatie via TenderNed | 10 mei 2021
Uiterste datum indienen beantwoording vragen marktconsultatie 25 mei 2021
Indicatie start aanbestedingsprocedure Begin Q3

1.5 Beschrijving gemeente Den Haag

De gemeente Den Haag is een gemeente met ca. 540.000 inwoners. Den Haag behoort hiermee tot de
vier grootste gemeenten van Nederland. Het bestuur van de gemeente Den Haag, bestaande uit het
college van Burgemeester en Wethouders en is gehuisvest in het Stadhuis aan het Spui. Het Stadhuis,
stadskantoor Leyweg en de stadsdeelkantoren vormen de belangrijkste (neven)locaties en zijn
gevestigd in de stadsdelen Centrum, Escamp, Haagse Hout, Laak, Leidschenveen-Ypenburg,
Loosduinen, Scheveningen en Segbroek. Voor verdere informatie over de gemeente zie de website

www.denhaag.nl.

De aanbesteding Inzet extern personeel betreft een gemeentebrede aanbesteding. Dit betekent dat alle
gemeentelijke diensten van de gemeente Den Haag van de overeenkomst(en) gebruik kunnen maken.
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2 Voorwaarden van de marktconsultatie

Ten aanzien van deze marktconsultatie gelden de onderstaande voorwaarden.
2.1 Instemming marktconsultatiedocument

Deelnemers aan deze marktconsultatie stemmen in met het bepaalde in dit
marktconsultatiedocument.

2.2 Geldigheid deelname

De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld voor geinteresseerden waarvan aannemelijk is dat zij te
zijner tijd als potentiéle gegadigde zullen gaan meedoen aan de aanbestedingsprocedure. De gemeente
behoudt zich het recht voor om geinteresseerden die evident niet tot deze doelgroep behoren van
deelname aan de marktconsultatie uit te sluiten.

2.3 Gelijkheid van informatie

De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld om informatie te ontvangen van potentié€le gegadigden /
geinteresseerde partijen. De marktconsultatie is dus niet bedoeld om deze (mogelijke) potenti€le
gegadigden te voorzien van informatie. Alle deelnemers ontvangen dezelfde informatie, te weten het
voorliggende marktconsultatiedocument met bijlage(n). Het is niet de bedoeling om tijdens de
marktconsultatie aanvullende of andere informatie te verstrekken. Het marktconsultatiedocument met
bijlage(n), het beknopte, geanonimiseerde algemene verslag van de antwoord(richting)en op de
gestelde vragen c.q. de schriftelijke terugkoppeling van de gemeente Den Haag naar aanleiding van de
marktconsultatie zullen tijdens de aanbestedingsprocedure onderdeel uitmaken van de
aanbestedingsdocumentatie.

2.4 Afwezigheid van rechten

De marktconsultatie maakt geen deel uit van de aanbestedingsprocedure en beinvloedt op geen enkele
wijze de kansen en mogelijkheden voor deelname aan de aanbestedingsprocedure. De
marktconsultatie geeft overigens op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen
de gemeente Den Haag en de deelnemende partijen. Het staat de gemeente vrij om de
marktconsultatie om de haar moverende reden(en) op ieder moment te beéindigen.

De deelnemers hebben geen recht op een vergoeding voor hun deelname aan de marktconsultatie.

Het marktconsultatiedocument bevat louter voorlopige gegevens waaraan derhalve geen rechten
kunnen worden ontleend.

2.5 Vertrouwelijkheid

Gelet op de aard en omvang van de marktconsultatie en in het verlengde hiervan de
aanbestedingsprocedure is de informatie die tijdens de marktconsultatie door alle partijen wordt
verstrekt in uitgangspunt openbaar, in die zin dat:

e de gemeente Den Haag gerechtigd is om deze informatie te betrekken bij het opstellen van de
aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de ambtelijke en bestuurlijke discussies die
gevoerd worden bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure;

¢ deze informatie kan worden gebruikt voor een terugkoppeling in de vorm van een algemeen,
geanonimiseerd verslag van de antwoord(richting)en. Dit verslag zal openbaar worden gemaakt
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in de aanbestedingsdocumentatie tenzij gegadigde expliciet heeft aangegeven dat zijn
informatie op geen enkele wijze openbaar mag worden gemaakt.

2.6 Taal

De marktconsultatie vindt plaats in de Nederlandse taal.

2.7 Voorbehoud

De gemeente Den Haag is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie

of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking
heeft.
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3 Situatieschets ten behoeve van de dienstverlening

3.1 Vraag aan de markt

Onderzoeksvraag

De gemeente overweegt om de uitvraag van extern personeel vanuit een centraal gemeentelijk bureau
steeds in minicompetitie uit te zetten bij de meest toepasselijke partijen binnen een complete
portefeuille van raamovereenkomsten.

De gemeente wil in deze marktconsultatie bezien wat een optimale samenstelling van de beoogde
portefeuille kan zijn en met welke zaken rekening moet worden gehouden om de meest passende
inschrijvingen te kunnen ontvangen.

Aanvullend wil de gemeente verkennen in hoeverre specifieke marktomstandigheden specifieke
uitgangspunten met zich meebrengen voor af te zonderen percelen.

Van deze onderzoeksvraag zijn de navolgende consultatievragen afgeleid, waarop de gemeente graag
antwoord wil hebben.

1. Welke percelen zouden voor de gemeente een waardevolle aanvulling kunnen zijn op de huidige
portefeuille (zie bijlage).
a. Stel dat de gemeente de volgende percelen in de markt zou zetten:
(1) Interimmanagement
(2) Projectmanagement
(3) Beleidsadvies en consultancy
In hoeverre overlappen deze onderwerpen elkaar?
c. Welke percelen ontbreken naar uw mening in elk geval nog?
d. Watis de invloed van deze indeling naar uw mening op de mogelijkheden om een helder
onderscheid in functies te maken?

2. Als de gemeente de percelen genoemd onder 1a in de markt zou zetten, wat is daarop uw advies in
brede zin, bijvoorbeeld op het gebied van tariefstelling, schaarste op de arbeidsmarkt of andere
aspecten die van belang kunnen zijn voor de gemeente als opdrachtgever?

3. In welke functies en functieniveaus wordt de markt vooral gevormd door zzp’ers?

4. Wat zijn best practices op dit moment bij overheidsinstellingen op het gebied van inhuur/ inzet
extern personeel via mantelovereenkomsten?

5. Wat is uw ervaring met een toets op de wet DBA? Welke service kunt u aanbieden ten aanzien van
de wet DBA-toets?

6. Welke mogelijkheden ziet u om zzp’s op een rechtmatige wijze (wet DBA) in te zetten op
opdrachten van de gemeente? Welke risico’s zijn er en hoe zou de gemeente deze risico’s kunnen
beheersen?

7. Welke vraag zou de gemeente kunnen stellen (gunningscriterium) die inschrijvers de beste of
meeste mogelijkheden geeft om zich van andere inschrijvers te onderscheiden?

8. Welke andere zaken wilt ons nog meegeven ter voorbereiding op de aanbesteding?
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Bijlage Invulformulier marktconsultatie Inzet extern personeel

Het invulformulier wordt separaat als Word-document aan dit marktconsultatiedocument toegevoegd.
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